
Internet 
banking
網上銀行

Mobile 
banking
手機銀行

Phone 
banking
電話銀行

ATMs in HK
本港自動櫃員機

Bank branch
銀行分行

Bank Hotline
客戶服務熱線

Hotline Number
熱線電話

https://www.bochk.com/en/more/boccard/securityoverseas.
html
https://www.bochk.com/tc/more/boccard/securityoverseas.h
tml
https://www.hk.bankcomm.com/hk/shtml/hk/en/2005575/2
005576/2005596/list.shtml?channelId=2005596

https://www.hk.bankcomm.com/hk/shtml/hk/tw/2004980/2
004981/2005000/list.shtml?channelId=2005000

https://www.hkbea.com/html/en/bea-atm-card-services-
important-notice.html?
https://www.hkbea.com/html/tc/bea-atm-card-services-
important-notice.html?
https://www.asia.ccb.com/hongkong/personal/banking_chan
nels/atm_overseas_activation.html

https://www.asia.ccb.com/hongkong_tc/personal/banking_ch
annels/atm_overseas_activation.html

https://www.asia.ccb.com/hongkong/promotions/accounts/1
301overseastrans/?cmpid=HKENDTPSCCTNGGUIDES-
WITHDRAWALS

https://www.asia.ccb.com/hongkong_tc/promotions/account
s/1301overseastrans/?cmpid=HKENDTPSCCTNGGUIDES-
WITHDRAWALS

https://www.cncbinternational.com/personal/atm-
cards/overseas-atm-cash-withdrawal-activation/en/index.jsp

https://www.cncbinternational.com/personal/atm-
cards/overseas-atm-cash-withdrawal-activation/tc/index.jsp

https://www.chiyubank.com/chiyu/en_personal_banking6_1.
htm

https://www.chiyubank.com/chiyu/personal_banking6_1.htm

http://www.chbank.com/en/personal/banking-
services/card/chong-hing-cards/index.shtml

http://www.chbank.com/tc/personal/banking-
services/card/chong-hing-cards/index.shtml

https://www.citibank.com.hk/english/ways-to-bank/overseas-
atm-withdrawal-
notice.htm?lid=HKENCBGBGMITLOverseaAtmCashWithdrawal
Service

https://www.citibank.com.hk/chinese/ways-to-
bank/overseas-atm-withdrawal-
notice.htm?lid=HKENCBGBGMITLOverseaAtmCashWithdrawal
Service



Chiyu Banking Corporation Limited 
集 友 銀 行 有 限 公 司

  N/A 不適用  N/A 不適用  852-2232 3233

852-3768 6888

   

N/A 不適用

China Construction Bank (Asia) 
Corporation Limited 
中 國 建 設 銀 行 (亞 洲) 股 份 有 限 公 司



China CITIC Bank International 
Limited
中 信 銀 行 (國 際) 有 限 公 司

   

N/A 不適用 

  

Chong Hing Bank Limited
創 興 銀 行 有 限 公 司

 

  ATM Card 提款卡 
852-2779 5533 
(HK 香港) / 
4001 995533 
(China Toll Free 
國內免費長途電話)

Credit Card 信用卡 
852-31795533 (HK 香港) / 
4001 205568 
(China Toll Fee 
國內免費長途電話)

  852-2287 6767 

Cross-border Toll-free 
免費跨境理財服務專線
400 842 5558 

 Citibanking
852-2860 0333

Citigold
001-800-2484-2633  

Citibank (Hong Kong) Limited 
花 旗 銀 行（香港）有 限 公 司



  852-2239 5559Bank of Communications 
(Hong Kong) Limited
交通銀行（香港）有限公司

 N/A 不適用 N/A 不適用 

The Bank of East Asia, Limited
 東 亞 銀 行 有 限 公 司

    N/A 不適用  852-2211 1818
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Bank of China (Hong Kong) Limited 
中 國 銀 行 ( 香 港 ) 有 限 公 司

  N/A 不適用  N/A 不適用  852-3988 2388 / 
852-2691 2323
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CMB Wing Lung Bank Limited 
招 商 永 隆 銀 行 有 限 公 司

      852-2309 5555 /
86-4008822388

N/A 不適用

https://www.dahsing.com/html/en/deposit/atm_card/atm_ca
rd.html

https://www.dahsing.com/html/tc/deposit/atm_card/atm_ca
rd.html

https://www.dbs.com.hk/personal/deposits/atm-
services/atm-overseas

https://www.dbs.com.hk/personal-zh/deposits/atm-
services/atm-overseas

https://www.fubonbank.com.hk/en/we-can-help/overseas-
atm-transaction-activation.html

https://www.fubonbank.com.hk/tc/we-can-help/overseas-
atm-transaction-activation.html

https://www.hangseng.com/en-hk/personal/banking-
services/self-service-banking/overseas-withdrawal-limit/

https://www.hangseng.com/zh-hk/personal/banking-
services/self-service-banking/overseas-withdrawal-limit/

https://www.hsbc.com.hk/help/travel/atm-withdrawal/

https://www.hsbc.com.hk/zh-hk/help/travel/atm-
withdrawal/

https://www.hsbc.com.hk/content/dam/hsbc/hk/docs/ways-to-bank/atm-
card-user-guide.pdf

https://www.hsbc.com.hk/content/dam/hsbc/hk/docs/ways-
to-bank/atm-card-user-guide-tc.pdf

https://www.icbcasia.com/SiteCollectionDocuments/ICBC/Re
sources/ICBC/haiwai/Asia/download/EN/2014/SecurityforATM
OverseasWithdrawal_en.pdf
http://bit.ly/2WkLOq4

https://www.ncb.com.hk/nanyang_bank/popup1/ncb_atm/cu
p_e/CUP-NCB-index_e.html

https://www.ncb.com.hk/nanyang_bank/popup1/ncb_atm/cu
p_t/CUP-NCB-index.html

Nanyang Commercial Bank, Limited 
南 洋 商 業 銀 行 有 限 公 司

  N/A 不適用  N/A 不適用  852-2616 6266

  Prestige Banking 優越理財
852-2998 9188 /
4001 20 9188

Preferred Banking 優進理財
852-2822 8228

Integrated or Other Deposit 
Accounts 綜合及其他戶口
852-2912 3456 /
4001 20 8282

Industrial and Commercial Bank of 
China (Asia) Limited
中 國 工 商 銀 行 (亞 洲) 有 限 公 司

N/A 不適用 N/A 不適用   

Hang Seng Bank, Limited 
恒 生 銀 行 有 限 公 司

   

 HK 香港
852-2189 5588

Mainland 內地
95588 

DBS Bank (Hong Kong) Limited 
星 展 銀 行 (香 港) 有 限 公 司

 N/A 不適用    00-800-2290-8803

Fubon Bank (Hong Kong) Limited 
富 邦 銀 行（香港）有 限 公 司

    N/A 不適用  852-2566 8181

 VIP
852-2828 8128

Other customers 其他客戶
852-2828 8168

Dah Sing Bank, Limited 
大 新 銀 行 有 限 公 司

    

The Hongkong and Shanghai Banking 
Corporation Limited
香 港 上 海 滙 豐 銀 行 有 限 公 司

      Jade 尚玉
852-2233 3033

Premier 卓越理財
852-2233 3322

Advance 運籌理財
852-2748 8333

Others customers 其他客戶
852-2233 3000

The Hong Kong Association of Banks 2 March 2020
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https://www.ocbcwhhk.com/personal-banking/en/atm-
card.html

https://www.ocbcwhhk.com/personal-banking/zh/atm-
card.html

https://www.shacombank.com.hk/eng/personal/other/atm/g
uide/images/atm_user_guide.pdf

https://www.shacombank.com.hk/eng/personal/other/atm/
measures/measures.jsp

https://www.shacombank.com.hk/tch/personal/other/atm/m
easures/measures.jsp

https://www.sc.com/hk/bank-with-us/atm-card/

https://www.sc.com/hk/zh/bank-with-us/atm-card/

OCBC Wing Hang Bank Limited
華 僑 永 亨 銀 行 有 限 公 司

 N/A 不適用 N/A 不適用    Premier Banking ATM card
宏富理財提款卡
852-3101 2388
  
Other customers 其他客戶
852-3199 9188 

Shanghai Commercial Bank Limited
上 海 商 業 銀 行 有 限 公 司

  N/A 不適用  N/A 不適用  ATM Card 提款卡
852-2818 0282 

Credit Card 信用卡
852-2818 8236 

Standard Chartered Bank 
(Hong Kong) Limited 
渣 打 銀 行 (香 港) 有 限 公 司

 N/A 不適用     852-2886 8888

The Hong Kong Association of Banks 3 March 2020
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