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ब ैँकिङ अभ्यास आचारसंकितािा सामान्य कसद्धान्तिरू (भाग I, खण्ड 2) 

 

2. सामान्य कसद्धान्तिरू 

 

संस्थाहरूले उपयुक्त हुँदा खण्ड 2.1 देखख 2.10 सम्म पालना गदै ग्राहकहरूको आर्थिक 

कल्याण र ग्राहकहरूका लार्ग र्िर्िर्िलाइिेसन र प्रार्िर्िक र्िकास र र्दगो र्ित्त 

व्यिस्थाका प्रभाि, अिसर र िोखखमहरूलाई र्िचार गनुिपर्ि ।  

 

2.1. ग्रािििरूलाई न्यायोकचत र किष्पक्ष व्यविार गिे 

 

संस्थाहरूले र्िशेषगरी र्िर्ििल प्रर्िर्ि अपनाइएको बेला समू्पणि 

ग्राहकहरूलाई संस्थासुँगको उनीहरूको सम्बन्धको समु्पणि चरणहरूमा समान 

रूपमा, इमान्दारीपूििक र र्नष्पक्ष ढंगले व्यिहार गनुिपर्ि  । ग्राहकहरूलाई 

र्नष्पक्ष ढंगले व्यिहार गनुि  सुशासनको अर्भन्न अंश हनुपर्ि  र समू्पणि संस्थाहरू 

र र्िनीहरूको आर्िकाररक एिेन्टहरूको संस्थागि (कपोरेि) संसृ्कर्ि हनुपर्ि । 

कमिोर समूहहरूको आिश्यकिाहरूमा र्िशेष ध्यान  र्दइनु पर्ि । 

 

2.2. गुणस्तरीय कवत्तीय उत्पादििरू 

 

संस्थाहरूले गुणस्तरीय र्ित्तीय उत्पादनहरू र्ििाइन गरी र्ििरण गररएका र्न् 

भनी सुर्नर्िि गनि उपयुक्त उत्पादनको र्नरीक्षण र र्नयन्त्रण गनुिपर्ि । 

 

2.3. किस्कोजर (खुलासा) र पारदकशिता 

 

संस्था र र्िनीहरूको आर्िकाररक एिेन्टहरूले प्रिक्टहरूको मुख्य र्िशेषिा, 

िोखखम र  शिि िा िने्दि, शुल्क, कर्मसन िा लागू हने  शुल्कहरूको उले्लख  

गरी स्पष्ट रूपमा व्याख्या गनुिपर्ि  र यी र्ििरणहरू ग्राहकहरूलाई उपलब्ध 

गराउनुपर्ि । उत्पादन िथा सेिाहरूको िोखखम र प्रकृर्िको सम्वन्धमा  

िानकारीका  उर्चि चेिािनीहरू सर्हि अर्िररक्त र्िस्लोिरहरूको  र्िकास 

गनुिपर्ि  । संस्थाहरूले आफ्ना आर्िकाररक एिेन्ट मार्ि ि र्बक्री गररएका कुनै 

पर्न उत्पादनको सम्वन्धमा उक्त संस्थासुँग सम्वखन्धि आफ्नो कुनै र्हियुक्त 

सम्वन्ध िा स्वाथि (कखलिक्ट अर् इन्टर ेस्ट) भए सोको  बारेमा पर्न िानकारी 

उपलब्ध गराउनुपर्ि । ग्राहकसुँगको सम्बन्धको समू्पणि िहमा उपयुक्त िानकारी 

उपलब्ध गराउनुपर्ि । समू्पणि र्ित्तीय प्रचारात्मक सामग्रीहरू सही, इमान्दार, 

बुझ्न सर्कने र भ्रामक खालको हन हुँदैन ।  सम्भि िथा उपयुक्त हने ठाुँउमा, 

उसै्त प्रकृर्िका उत्पादनहरू र सेिाहरूको बीचमा िुलना गने हेिु मापदण्ड 

िोर्कएको पूिि–करारको र्िस्लोिरका अभ्यासहरू अंगीकृि गररनुपर्ि । 

ग्राहकहरूलाई खुलासाका लार्ग र्िर्ििल माध्यामहरू प्रयोग गरेर उपलब्ध 

गराइएका अिसरहरूलाई र्िचार गनुिपर्ि । 

 

सुझाि उपलब्ध गराइएको ठाुँउमा,  सुझाि सम्भि भएसम्म िसु्तपरक  हनुपर्ि  

र सामान्यिया उत्पादनहरू र सेिाहरूको िर्िलिा, सोसुँग सम्बखन्धि 

िोखखमका साथै ग्राहकको र्ित्तीय उदे्दश्य, ज्ञान, सक्षमिा र अनुभिलाइि  ध्यानमा 
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राख्दै  ग्राहकको प्रोर्ाइलमा आिाररि  हनुपर्ि  ।  संस्थाहरूले ग्राहकहरूलाई 

सान्दर्भिक, सही र उपलब्ध भएका िानकारी प्रदान गनि महत्त्वपूणि हलर् भने्न 

कुरा  सूर्चि गनुिपर्ि । 

  

 

2.4. कवत्तीय कशक्षा र सचेतिा 

 

ग्राहकहरूका आफ्नो र्ित्तीय साक्षरिा अर्भिृद्धी गनि उनीहरूको पर्न  

र्िमे्मिारी  हलर् भने्न कुरालाइि  स्वीकार गदै, संस्थाहरूले र्िर्ििल र्ित्तीय 

साक्षरिासर्हि र्ित्तीय र्शक्षा र सचेिनाको प्रिद्धिन गनि र्िद्यमान र भािी 

ग्राहकहरूमा र्ित्तीय िोखखम र अिसरहरू र्िर्ििल सुरक्षा 

िोखखमहरूसर्हिका िोखखमहरूलाइि  सहीरूपमा बुझे्न, पूणि िानकारीका साथ 

र्िकल्पहरू रोजे्न,  सहायिाका लार्ग  िाने ठाुँउको बारेमा  थाहा पाउने, आफ्नो 

र्ित्तीय स्वस्थिालाई सुिानि प्रभािकारी कदम चाल्ने ज्ञान, र्सप र िश्वासको 

र्िकास गनि, संस्थाहरू सरकार, र्नयमनकारी र्नकाय र अन्य सान्दर्भिक 

सरोकारिालाहरूसुँग हािेमालो गनुिपर्ि । िृहि रूपमा आिाररि र्ित्तीय र्शक्षा 

र ग्राहकहरूको र्िशेष गरी कमिोर समूहहरूमा र्ित्तीय ज्ञान र क्षमिालाई 

बढाउने िानकारीको प्राििानलाई प्रिद्धिन गनुिपर्ि ।  ग्राहकको सुरक्षा, अर्िकार 

र उत्तरदार्यत्वहरूको बारेमा स्पष्ट िानकारीहरूमा ग्राहकहरूको सर्िलैसुँग 

पहुँच हनुपर्ि ।  

 

2.5. संस्था र आकििाररि एजेन्टिरूिो उत्तरदायी व्यावसाकयि आचरण  

 

संस्थाहरू र उनीहरूका आर्िकाररक एिेन्टहरूमा  आफ्ना ग्राहकहरूको 

एकदमै िढी र्ाइदाको लार्ग कायि गने उदे्दश्य हनुपर्ि  िथा उनीहरू  र्ित्तीय 

ग्राहकको संरक्षणलाई कायम राख्नका लार्ग  र्िमे्मिार हनुपर्ि  । संस्थाहरू पर्न 

आफ्ना आर्िकाररक एिेन्टहरू र िेस्रो पक्ष सेिा प्रदायकहरूको कायिहरूको 

लार्ग र्िमे्मिार र ििार्देही पर्न हनुपर्ि  । कारोबारको प्रकृर्िमा आिाररि 

भएर र ग्राहकहरूले मुख्यरूपमा उपलब्ध गराएको िानकारीको आिारमा, 

संस्थाहरूले  ग्राहकहरूलाई उत्पादन, सुझाि िा सेिा प्रस्ताि गनुिभन्दा अगार्ि 

आफ्ना ग्राहकहरूको र्ित्तीय क्षमिा र आिश्यकिाहरूको मूल्यांकन  गनुिपर्ि । 

कमिचारी (र्िशेष गरी ग्राहकहरूसुँग प्रत्यक्ष रूपमा अन्तरर्क्रया गने) लाई उर्चि 

रूपमा प्रर्शर्क्षि र योग्य बनाउनुपर्ि  । संस्थाहरू र उनीहरूका आर्िकाररक 

एिेन्टहरूको कुनै र्हियुक्त सम्वन्ध िा स्वाथि (कखलिक्ट अर् इन्टर ेस्ट) बाि 

अलखिने  प्रयत्न गनुिपर्ि  । यसिाि अलखिन सर्कदैन भने उचीि उचीि 

र्िस्लोिर गनुिपने सुर्नर्िििा गने, त्यस्ता र्हियुक्त सम्वन्ध िा स्वाथिलाई  

व्यिस्थापन  गनिका लार्ग आन्तररक संयन्त्रहरू कायािन्वयनमा हनुपने िा  िा 

उत्पादन,  सुझाि िा सेिा उपलब्ध गराउन अस्वीकार गनुिपर्ि  । उत्तरदायी 

कारोिारको आचरण, ग्राहकहरूलाइि  गने र्नष्पक्ष व्यिहार िथा कुनै र्हियुक्त 

सम्वन्ध िा स्वाथििाि िोर्गन/पखलर्नलाइि  प्रोत्साहन गनिको लार्ग, संस्थाहका 

कमिचारी र उपयुक्त हने ठाउुँमा उनीहरूको आर्िकाररक एिेन्टहरूको लार्ग 

पाररश्रमीकको से्कल (िलिमान) को ढाुँचाको र्िकास  गररनुपर्ि । 
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2.6. पहैँच र समावेशी 

 

संस्थाहरूले उपभोक्ताहरूको र्ित्तीय उत्पादनहरू र सेिाहरूको पहुँच र 

प्रयोगलाई सहायोग गने र सान्दर्भिक हुँदा र्िर्ििलाइिेसनको र्ाइदा उठाउुँदै 

समािेशी र्ित्तीय प्रणालीलाई बढािा र्दने प्रयास गनुिपर्ि ।  

 

2.7. छलिपट  वा दुरूपयोगबाट ग्रािििो सम्पकत्तिो संरक्षण  

 

संस्थाहरूले र्लकपि, गलि प्रयोग िा अन्य दुरूपयोगबाि सुरक्षा सर्हि 

उपभोक्ताहरूको र्िपोर्िि, बचिहरू र अन्य सम्बखन्धि र्ित्तीय 

सम्पर्त्तहरूलाई उर्चि रूपमा र यथाथििाको उच्च र्िग्रीको साथ सुरक्षा गनि 

उपयुक्त िानकारी, र्नयन्त्रण र सुरक्षा संयन्त्र अपनाउनुपर्ि  । संस्थाहरूले नयाुँ 

प्रर्िर्ि र र्िर्ििल सुरक्षा िोखखमहरूका लार्ग यी उपायहरू सहषि 

अपनाउनुपर्ि । 

 

2.8. उपभोक्तािो कववरण (िाटा) र गोपिीयतािो संरक्षण   

 

संस्थाहरूसुँग ग्राहकहरूको र्ित्तीय र व्यखक्तगि िानकारीको सुरक्षा गनिको 

लार्ग उर्चि र्नयन्त्रण र संरक्षण  संयन्त्रहरूलाइि  कायािन्वयनमा राख्नुपर्ि  । यी 

संयन्त्रहरूले सिै प्रचर्लि कानूनको पालना गनुिपर्ि  र र्िशेषरूपमा कुन 

प्रयोिनका लार्ग िािा संकलन, प्रशोिन, भण्डारण, प्रयोग र (अको पक्षलाइि ) 

खुलासा गनि सर्कने बारे उले्लख गरेको हनुर्ि  । संयन्त्रले ग्राहकहरूको िािा 

सािासाि (साझा गरेको) भएको, िािा पहुँच गने िथा/ िा कानून र्िपररि हार्सल 

गरेको िा  िा प्रशोिन गररएका िािालाइि  िुरूनै्त सच्चाउने िा मिाउने अर्िकार 

ग्राहकसुँग र्नर्हि हलर् भने्न करालाइि  मनन् गरेको हनुपदिर्। 

 

2.9. गुिासो सम्हाल्िे वा किवारण गिे 

 

संस्थाहरू र उपयुक्त भएको ठाउुँमा उनीहरूका आर्िकाररक एिेन्टहरूले 

ग्राहकहरूलाई दाबी पेश गनि, उिुरी दिाि  गनि र पहुँच योग्य, र्नष्पक्ष, ििार्देही, 

समयोर्चि र प्रभािकारी हल खोज्नको लार्ग  उर्चि च्यानलहरू (माध्यम) 

उपलब्ध गराउनुपर्ि । त्यस्ता च्यानलहरूले अनुपयुक्त खचि, र्ढलासुस्ती  िा 

बोझहरू थोपानुि  हुँदैन। 

 

2.10. प्रकतस्पिाि  

 

संस्थाहरूले ग्राहकहरूलाई उत्पादन खोज्न, िुलना गनि र उपयुक्त हने ठाउुँमा 

उत्पादन र संस्थाहरू बीचमा रे्रबदल (खिच) गनि र्दनुपर्ि । 

 


