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หลักการทั่วไป (ตอนที ่1 สว่นที ่2) ของหลกัปฏิบตัิของธนาคาร 

 

2. หลักการทั่วไป 

 

สถาบนัการเงินควรคาํนึงถึงความเป็นอยู่ทางการเงินของลกูคา้ และผลกระทบ โอกาส และความเส่ียงของการ

เปล่ียนแปลงทางดิจิทลัและความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยี และการเงินท่ียั่งยืนสาํหรบัลกูคา้เมื่อปฏิบตัิตามหวัขอ้ 2.1 

ถึง 2.10  ตามความเหมาะสม 

  

2.1. การปฏิบัตติ่อลกูค้าอย่างเท่าเทยีมและยุติธรรม 

 

สถาบันการเงินควรปฏิบัติต่อลูกคา้อย่างเท่าเทียม ซื่อสัตยส์ุจริตและเป็นธรรมในทุกขั้นตอนของความสัมพันธก์ับ

สถาบนัการเงินโดยเฉพาะการนาํเทคโนโลยีดิจิทลัเขา้มาใช ้การดแูลผูบ้รโิภคอย่างเท่าเทียมควรเป็นส่วนสาํคญัในการ

กาํกับดูแลกิจการและวฒันธรรมองคก์รท่ีดีของสถาบนัการเงินและตวัแทนท่ีไดร้บัอนุญาตของตน ควรใหค้วามสนใจ

เป็นพิเศษกบัความตอ้งการของกลุ่มเส่ียง 

 

2.2. ผลิตภัณฑท์างการเงนิทีมี่คุณภาพ 

 

สถาบนัการเงินควรมกีารกาํกบัและดแูลผลิตภณัฑท่ี์เหมาะสมเพ่ือใหแ้น่ใจวา่ไดอ้อกแบบและจาํหน่ายผลิตภณัฑ์

ทางการเงินท่ีมีคณุภาพ 

 

2.3. การเปิดเผยขอ้มูลและความโปร่งใส 

 

สถาบนัการเงินและตวัแทนท่ีไดร้บัอนุญาตของตนควรแจง้และอธิบายอย่างชดัเจนเก่ียวกับคณุลกัษณะสาํคญั ความ

เส่ียงและขอ้กาํหนดของผลิตภณัฑ ์ค่าธรรมเนียม ค่าคอมมิชชั่นหรือค่าใชจ้่ายท่ีบงัคบัใชแ้ละใหร้ายละเอียดเหล่านีแ้ก่

ลูกคา้ ควรมีการเปิดเผยขอ้มลูเพ่ิมเติมรวมถึงคาํเตือนท่ีเหมาะสม เพ่ือใหข้อ้มลูท่ีสอดคลอ้งกับลักษณะและความ

เส่ียงของผลิตภณัฑแ์ละบริการ พวกเขายงัควรใหข้อ้มลูเก่ียวกบัความขดัแยง้ทางผลประโยชนท่ี์เก่ียวขอ้งท่ีตวัแทนท่ี

ไดร้บัอนุญาตของสถาบนัการเงินของตนนาํมาใชผ่้านผลิตภณัฑต์่างๆท่ีขาย ควรใหข้อ้มลูท่ีเหมาะสมในทุกขัน้ตอน

ของความสมัพนัธก์บัลกูคา้ เนือ้หาดา้นการส่งเสรมิการขายทางการเงินทัง้หมดควรมีความถกูตอ้ง ซื่อสตัย ์เขา้ใจง่าย

และไม่ทาํใหเ้กิดการเขา้ใจผิด การเปิดเผยขอ้มลูก่อนทาํสญัญาควรนาํมาปฏิบตัิใหเ้ป็นมาตรฐานในกรณีท่ีเหมาะสม

และสามารถกระทาํไดเ้พ่ือใหส้ามารถเปรียบเทียบระหว่างผลิตภณัฑแ์ละบรกิารท่ีมีลกัษณะเดียวกนัได ้ควรพิจารณา

ถึงโอกาสท่ีไดร้บัจากการใชช้่องทางดิจิทลัในการเปิดเผยใหก้บัลกูคา้  

 

หากมีการใหค้าํแนะนาํ คาํแนะนาํดงักล่าวควรเป็นไปตามวตัถุประสงคใ์หม้ากท่ีสดุเท่าท่ีจะเป็นไปได ้และโดยทั่วไป

ควรอิงตามขอ้มลูของลกูคา้โดยพิจารณาจากความซบัซอ้นของผลิตภณัฑ ์ความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งรวมทัง้วตัถปุระสงค์
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ทางการเงิน ความรู ้ความสามารถและประสบการณข์องลูกคา้ 1 สถาบันการเงินควรแจง้ใหลู้กคา้ทราบว่าการให้

ขอ้มลูท่ีเก่ียวขอ้ง ถกูตอ้งและพรอ้มใชง้านมีความสาํคญัต่อสถาบนัการเงิน 
 

 

2.4. การศึกษาและการใหค้วามรู้ทางการเงนิ 

 

ตระหนักว่าลูกคา้มีความรบัผิดชอบของตนเองในการเสริมสรา้งความรูท้างการเงิน สถาบันการเงินควรเขา้ร่วมกับ

รฐับาล องคก์รกาํกับดูแลและผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้งอ่ืน ๆ เพ่ือส่งเสริมการศึกษาและการใหค้วามรูท้างการเงิน รวมถึง

ความรูท้างดา้นเงินดิจิทลัและช่วยใหล้กูคา้ปัจจบุนัและอนาคตพฒันาความรู ้ทกัษะและความเชื่อมั่นท่ีเหมาะสมเพ่ือ

ทาํความเขา้ใจกบัความเส่ียง รวมถึงความเส่ียงทางการเงินและโอกาส และความเส่ียงดา้นความปลอดภยัทางดิจิทลั 

สรา้งขอ้มูลทางเลือก ทราบว่าจะไปท่ีไหนเพ่ือขอความช่วยเหลือและดาํเนินการอย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือปรบัปรุง

สถานะภาพทางการเงินท่ีดีของตวัเอง ควรส่งเสรมิการใหก้ารศกึษาทางการเงินและขอ้มลูท่ีกวา้งขึน้เพ่ือใหผู้บ้ริโภคมี

ความรูท้างการเงินและความสามารถท่ีมากขึน้โดยเฉพาะกลุ่มเส่ียง ขอ้มลูท่ีชดัเจนเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้รโิภค สิทธิ

และความรบัผิดชอบควรจะสามารถเขา้ถึงไดอ้ย่างง่ายดายโดยลกูคา้ 

 

2.5. การดาํเนินธุรกิจทีมี่ความรับผิดชอบของสถาบันการเงนิและตัวแทนทีไ่ด้รับอนุญาต 

 

สถาบนัการเงินและตวัแทนท่ีไดร้บัจอนญุาตของตนควรมีวตัถปุระสงค ์เพ่ือทาํงานใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุแก่ลกูคา้ของ

ตนและเป็นผูร้บัผิดชอบในการส่งเสรมิการคุม้ครองผูบ้ริโภคทางการเงนิ สถาบนัการเงินยงัควรมีความรบัผิดชอบและ

รบัผิดชอบต่อผลของการกระทาํของตวัแทนท่ีไดร้บัอนญุาตของตนและผูใ้หบ้รกิารบคุคลท่ีสาม ทัง้นีขึ้น้อยู่กบัลกัษณะ

ของธุรกรรมและขึน้อยู่กบัขอ้มลูเบือ้งตน้ท่ีลกูคา้ใหไ้ว ้สถาบนัการเงินควรประเมินความสามารถทางการเงนิและความ

ตอ้งการของลูกคา้ของตนก่อนท่ีจะเสนอผลิตภัณฑ ์คาํแนะนาํหรือบริการ พนักงาน (โดยเฉพาะผู้ท่ีมีปฏิสัมพันธ์

โดยตรงกับลูกคา้) ควรไดร้บัการฝึกอบรมและผ่านการรบัรองอย่างเหมาะสม สถาบันการเงินและตัวแทนท่ีไดร้ับ

อนญุาตของตนควรพยายามหลีกเล่ียงความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์เมื่อไม่สามารถหลีกเล่ียงได ้พวกเขาควรเปิดเผย

ขอ้มลูอย่างถูกตอ้ง มีกลไกในการจดัการความขดัแยง้ดงักล่าว หรือปฏิเสธท่ีจะใหผ้ลิตภณัฑ ์คาํแนะนาํหรือบริการ 

โครงสรา้งค่าตอบแทนของพนกังานของสถาบนัการเงินและ ตวัแทนท่ีไดร้บัอนญุาตของตนควรไดร้บัการออกแบบมา

เพ่ือส่งเสริมการดาํเนินธุรกิจอย่างมีความรบัผิดชอบ การปฏิบตัิต่อผูบ้ริโภคอย่างเป็นธรรมและเพ่ือหลีกเล่ียงความ

ขดัแยง้ทางผลประโยชนต์ามความเหมาะสม 

 

2.6. การเข้าถึงและการรวมเข้าด้วยกัน 

 

สถาบนัต่างๆ ควรพยายามสนบัสนนุการเขา้ถึงและการใชผ้ลิตภณัฑแ์ละบรกิารทางการเงินของผูบ้รโิภค และส่งเสริม

ระบบการเงนิท่ีครอบคลมุ โดยใชป้ระโยชนจ์ากการเปล่ียนแปลงทางดิจิทลัตามท่ีเก่ียวขอ้ง 
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2.7. การปกป้องทรัพยส์นิของลกูคา้จากการฉ้อโกงและใช้ผิดวตัถุประสงค ์

 

สถาบนัการเงินควรมกีลไกขอ้มลู การควบคมุและป้องกนัท่ีเก่ียวขอ้งในหน่วยงาน เพ่ือปกป้องเงินฝาก เงินออมทรพัย์

และสินทรพัยท์างการเงินอ่ืน ๆ ท่ีคลา้ยคลึงกันของลูกคา้อย่างเหมาะสมและดว้ยความเชื่อมั่นระดบัสูงรวมถึงการ

ต่อตา้นการฉอ้โกง การยกัยอกหรือการใชผิ้ดประเภทอ่ืน ๆ  สถาบนัต่างๆ ควรเตรียมนาํกลไกเหล่านีไ้ปใชก้บัเทคโนโลยี

ใหม่ๆ และความเส่ียงดา้นความปลอดภยัทางดิจิทลั 

 

2.8. การคุ้มครองข้อมูลผู้บริโภคและข้อมูลสว่นบคุคล 

 

สถาบันการเงินควรมีกลไกการควบคุมและการป้องกันท่ีเหมาะสมในหน่วยงาน เพ่ือปกป้องขอ้มลูทางการเงินและ

ข้อมูลส่วนบุคคลของลูกคา้ กลไกเหล่านีค้วรเป็นไปตามท่ีกฎหมายบังคับใชแ้ละโดยเฉพาะอย่างยิ่งควรกาํหนด

วตัถปุระสงคเ์พ่ือใหส้ามารถรวบรวม ประมวลผล จดัเก็บ ใชแ้ละเปิดเผยได ้กลไกดงักล่าวควรเคารพสิทธิของลกูคา้ใน

การรบัทราบเก่ียวกบัการแบ่งปันขอ้มลู เพ่ือการเขา้ถึงขอ้มลูและเพ่ือรบัการแกไ้ข และ/หรือลบขอ้มลูท่ีไม่ถกูตอ้ง หรือ

การเก็บรวบรวมท่ีผิดกฎหมายโดยทนัที 

 

2.9. การจัดการเร่ืองร้องเรียนและการแก้ไข 

 

สถาบนัการเงินและ ตวัแทนท่ีไดร้บัอนุญาตของตนควรจดัสรรช่องทางท่ีเหมาะสมในการยื่นคาํรอ้ง ทาํเร่ืองรอ้งเรียน 

และหาทางแก้ปัญหาท่ีสามารถเข้าถึงได ้ยุติธรรม รับผิดชอบต่อผลท่ีเกิด ทันเวลาและมีประสิทธิภาพ ช่องทาง

ดงักล่าวไม่ควรกาํหนดค่าใชจ้่ายท่ีไม่สมเหตสุมผล ล่าชา้หรือเป็นภาระต่อลกูคา้ตามความเหมาะสม 

 

2.10. การแข่งขนั 

 

สถาบนัการเงินควรอนุญาตใหล้กูคา้คน้หา เปรียบเทียบและการสบัเปล่ียนระหว่างผลิตภณัฑแ์ละสถาบนัการเงินได้

อย่างง่ายดาย และดว้ยราคาท่ีสมเหตสุมผลและเปิดเผยตามความเหมาะสม 


