Vietnamese

Cic nguyén tic chung (Phin I, Muc 2) ciia Bd quy tic va tiéu chuin cho nganh

ngan hang

2. Cac nguyén tic chung

Khi tuan thu cac diéu khoan tir 2.1 dén 2.10, cac ngan hang can can nhic dén tinh hinh
tai chinh cua khéch hang, tac dong, co hoi, rii ro cua qua trinh chuyén ddi s va tién
bd cong nghé, ddng thoi xem xét dén tai chinh bén viing dbi véi khach hang.

2.1. Poi xir cong bing va binh dang véi khach hang

Céc ngan hang can phai ddi xtr voi moi khach hang mot cach cong bang,
trung thyuc va binh dang trong moi giai doan phat trién mdi quan hé véi cac
ngan hang, dic biét 1a khi ap dung cong nghé sé. Pbi xir cong bang voi
khach hang 1 mot phan khong thé thiéu ciia van hoa doanh nghiép va quan
trj tot tai moi ngan hang va dai Iy Gy quyén. Do d6, can dic biét chi y dén
nhu cau cia nhitng nhom dé bi ton thuong.

2.2. San pham tai chinh chit hrong

Cac ngan hang can ¢ su giam sat va quan tri san pham phu hop dé dam
bao viéc thiét ké va phan phdi cc san pham tai chinh chat luong.

2.3. Cong bd thong tin va tinh minh bach

Cac ngan hang va dai 1y uy quyén can quy dinh va giai thich rd rang céc
tinh ning chinh, rui ro va diéu khoan sir dung san pham, 1é phi, tién hoa
hong hodc chi phi va cung cap thong tin chi tiét nay cho khach hang biét.
Céc ban cong b thong tin bd sung, bao gdm cé cac canh bao phi hop, can
phai duoc 1ap dé cung cap thong tin theo diing tinh chit va rui ro clia san
pham va dich vy. Dong thoi, ciing phai cung cip thong tin vé cac mdi xung
dot loi ich lién quan dén viéc cac ngan hang sir dung dai 1y ty quyén thong
qua d6 dé ban bt ky san pham nao. Thong tin phu hop can phai duoc cung
cap trong moi giai doan phat trién mdi quan hé véi khach hang. Moi tai
liéu quang cdo vé tai chinh can phai chinh x4c, trung thuc, d& hiéu va khong
gy hiéu 1am. Cac phuong thirc cong bd thong tin chuan héa trude khi ky
hop dong can phai dugc ap dung néu cé thé dé cho phép so sanh giira cac
loai san phém va dich vu cung loai. Can xem xét cac co hdi ma viée st
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dung cac kénh k§ thuat s6 dé chia sé thong tin voi khach hang.

Néu cung cip dich vu tu van, thi tu van can phai khach quan nhét c6 thé
va nhin chung phai cin ctr vao hd so ning luc cua khach hang, c¢6 xét dén
mirc d§ phirc tap ctia san pham, rui ro lién quan cling nhu cac muc tiéu,
kién thirc, kha ning va kinh nghiém tai chinh cua khach hang. Cac ngan
hang can théng bao cho khach hang biét ring diéu quan trong 13 phai cung
cap cho ngin hang cac thong tin lién quan, chinh x4c va hién hiru.

Gido duc va nhan thirc vé tai chinh

Nhan 16 rang khach hang co trach nhiém riéng vé viéc nang cao kién thirc
tai chinh, cac ngan hang can phai phdi hop chit ch& vé6i chinh quyén, cac
co quan chirc ning va cac co quan hitu quan dé ting cudng gido duc va
nang cao nhan thirc vé tai chinh, bao gdm ca hiéu biét vé tai chinh sb, dong
thoi gitip cac khach hang hién tai va twong lai phat trién kién thirc, k¥ ning
va su tu tin phu hop dé hiéu rd rui ro, bao g@)m cac rui ro va co hoi tai
chinh, ciing nhu rii ro an ninh s6, dua ra cac lya chon c6 thong tin rd rang,
nam rd dia chi hd trg can thiét va hanh dong hiéu qua dé cai thién ning luc
tai chinh ctia ban than. Do d6, can ting cudng xuc tién cung cap thong tin
va gido dyc tai chinh trén dién rong dé nang cao kién thirc va nang luc tai
chinh cta nguoi ti€u dung, dac biét 1a cho nhitng nhém dé bi tén thuong.
Khach hang can phai d& dang tiép can nhing thong tin rd ring vé cac bién
phap bao vé&, quyén va trach nhiém ciia ngudi tiéu ding.

Pao dirc kinh doanh cé trach nhiém ciia ngan hang va dai Iy iy quyén

Céc ngan hang va dai 1y iy quyén can phai hudng dén muyc tiéu lam viéc
vi quyén loi tot nhét ciia khach hang va chiu trach nhiém tang cuong bao
v€ nguoi ti€u dung tai chinh. Cac ngan hang ciing phai chiu trach nhiém va
trach nhiém giai trinh vé céc hanh dong cua cac dai Iy Gy quyén va nha
cung cap dich vu thudc bén thi ba. Ty theo ban chat cia giao dich va cin
ctr vao thong tin do khach hang cung cép, ngan hang can danh gia ning luc
va nhu cau tai chinh cta khach hang trudc khi cung cap san pham, tu van
hodc dich vu. Nhan vién (dic biét 1a nhitng nguoi truc tiép giao dich véi
khach hang) can phai duoc dio tao va ¢ du trinh d6 chuyén mén phu hop.
Ngan hang va dai 1y iy quyén can phai nd lyc tranh xay ra xung dot loi
ich. Néu khong thé tranh dugc, thi cac don vi nay can phai dam bao cong
bd thong tin phu hop, ap dung co ché ndi bd dé quan 1y cac mdi xung dot
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nay, hodc tur chdi cung cép san phém, tu van hodc dich vu. Co cdu tién
lwong cta nhan vién ngan hang va dai Iy iy quyén, néu phu hop, can phai
duoc thiét ké dé khuyén khich tinh than dao dirc kinh doanh c6 trach nhiém,
d6i xtr cong bang véi khach hang va tranh xung dot loi ich.

Tiép can va sir dung

Cac ngan hang nén giup khach hang dé dang tiép cén va sir dung cac san
phém va dich vu tai chinh, déng thoi thac déy mot hé théng tai chinh toan
dién, tan dung cong nghé s6 khi can thiét.

Bao vé tai san ciia khach hang tranh gian lan va lgi dung

Céc ngan hang can phai ap dung co ché thong tin, kiém soét va bao vé lién
quan dé bao vé cac khoan tién giri, tién tiét kiém va céc tai san tai chinh
turong tu khac cia khach hang mot cach phu hop va chic chin, bao gom
chéng gian 1an, bién thu tai san hodc cic hanh vi lam dung khac. Céc ngan
hang nén chu dong ap dung cic co ché nay cho cac cong nghé mai va rii
ro vé an ninh sd.

Bdo vé dir liéu ctia khach hang va quyén riéng tw

Céc ngan hang can phai ap dung co ché kiém soat va bao vé phu hop dé
bao v¢ thong tin tai chinh va thong tin ¢4 nhan cua khach hang. Nhiing co
ché nay can phai tuan thi theo moi luat phap hién hanh va dic biét phai
néu rd muyc dich thu thap, xu Iy, nim gitt, st dung va tiét 16 thong tin. Co
ché nay ciing phai xac nhan quyén dugc thong tin cia khach hang vé viéc
chia s¢ dir li€u, truy cap dir liéu va nhan ban diéu chinh nhanh chong
va/hodc x6a b dir liéu dugc thu thap hodc xur 1y khong chinh xac hodc bét
hop phap.

Giai quyét khiéu nai va doi boi thuwong

Cac ngan hang va dai Iy uy quyén, néu phu hop, can phai cung cip cho
khach hang cac kénh phu hop dé giri khiéu kién, khiéu nai va doi boi
thudng mot cach dé tiép can, cong bang, phu hop, kip thoi va hiéu qua.
Céc kénh nay s& khong dugc ap phi, tri hodn hoic tao ganh ning bat hop
ly cho khéch hang.
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2.10. Canh tranh
Céc ngan hang can phai cho phép khach hang tim kiém, so sanh va
chuyén d6i giira cac loai san pham va ngan hang mot cach dé dang véi
chi phi phu hgp va dugc cong khai 10 rang.



	Các nguyên tắc chung (Phần I, Mục 2) của Bộ quy tắc và tiêu chuẩn cho ngành ngân hàng
	2.2. Sản phẩm tài chính chất lượng
	Các ngân hàng cần có sự giám sát và quản trị sản phẩm phù hợp để đảm bảo việc thiết kế và phân phối các sản phẩm tài chính chất lượng.
	2.3. Công bố thông tin và tính minh bạch
	2.4. Giáo dục và nhận thức về tài chính
	2.5. Đạo đức kinh doanh có trách nhiệm của ngân hàng và đại lý ủy quyền
	2.6. Tiếp cận và sử dụng
	Các ngân hàng nên giúp khách hàng dễ dàng tiếp cận và sử dụng các sản phẩm và dịch vụ tài chính, đồng thời thúc đẩy một hệ thống tài chính toàn diện, tận dụng công nghệ số khi cần thiết.
	2.7. Bảo vệ tài sản của khách hàng tránh gian lận và lợi dụng
	2.8. Bảo vệ dữ liệu của khách hàng và quyền riêng tư
	2.9. Giải quyết khiếu nại và đòi bồi thường
	2.10. Cạnh tranh

