
 

िनि क्रय खात  और मतृक के खात  को 
समझना 

 
िनि क्रय खाता क्या है?  

अिधकांश बक तब उन बचत खात , चालू खात  और अ य प्रकार के जमा खात  को 
िनि क्रय के प म वगीर्कृत करते ह, जब उन खात  म िनिदर् ट अविध के बाद बक 
वारा शु  िकए गए लेनदेन (जैसे याज और शु क) के अलावा कोई अ य गितिविध 
नहीं होती है। यह अविध हर बक म अलग-अलग होती है, लेिकन आम तौर पर यह 6 

महीने या उससे अिधक की होती है। कभी-कभी लोग बक म खाते खोल लेते ह, कुछ 
समय के िलए पैसा जमा करते ह, िफर अनजाने म उसम कोई लेन-देन नहीं करते ह 

या खाता बंद करने के बजाय खाता रािश को शू य या नाममात्र की जमारािश के साथ 
छोड़ देते ह।   

 
िनि क्रय खाता अवांछनीय क्य  है? 

अनाव यक शु क 

• िनि क्रय खाते पैसे की बबार्दी ह। अिधकांश बक िनि क्रय खात  पर एक छोटा सा 
शु क लगाते ह। अगर आप औपचािरक प से खाता बंद नहीं करते ह, तो शु क 
लगना जारी रह सकता है, िजसका भुगतान अपने बक को करने के िलए आप 
िज मेदार ह गे। 

 

कुछ सेवाओ ंका िनलंबन 

• कुछ बक िनि क्रय खात  के धारक  को कुछ सेवाएं प्रदान करना बंद कर दगे, जैसे 
एटीएम सेवा। 

 

धोखाधड़ी का जोिखम 

• अगर बक के िरकॉडर् म िनि क्रय खात  की संपकर्  जानकारी पुरानी है और आपने 
अपने बक को समय पर सूिचत नहीं िकया है, तो बक के पास आपसे संपकर्  करने 
का कोई तरीका नहीं होता है और इसिलए आपके टेटमट/नोिटस आपके पुराने 



पते या संपकर्  नंबर पर भेजे जाते रहगे, िजसे अ य लोग पढ़ सकते ह। आप बक 
के मह वपूणर् नोिटस और संदेश  को प्रा त करने से भी चूक सकते ह। चूंिक 
िनि क्रय खात  की गितिविधय  पर नज़र रखने के िलए आपके पास कम कारण 
होते ह, इसिलए आप लेन-देन की िनगरानी करने और टेटमट का िमलान करने 
म कम सतकर्  हो सकते ह। नतीजतन, यह एक बड़ा जोिखम हो सकता है िक 
अनिधकृत लेनदेन पर कुछ समय के िलए िकसी का यान न जाए। अपनी 
यिक्तगत जानकारी म पिरवतर्न होने पर हमेशा अपने बक को तरंुत सूिचत कर। 
कुछ बक आपके िहत  की रक्षा के िलए िनि क्रय खात  पर प्रितबंध लगा दगे। 

 
 

खाता िनि क्रय होने से कैसे बच? 

अनाव यक खाते बंद कर 

• अपने बक खात  की समीक्षा कर। िकसी भी ऐसे खाते को औपचािरक प से बंद 
कर द, िजसकी आपको आव यकता नहीं है। सुिनि चत कर िक आपने अपने 
खाते(खात ) को बंद करने से पहले सभी थायी िनदश  और प्र यक्ष डेिबट 
प्रािधकृितय  की पहचान कर ली है और उ ह बंद कर िदया है। खाता बंद करने से 
पहले आपको िरकॉडर् उ े य  के िलए खाते के सभी इलेक्ट्रॉिनक टेटमट को 
डाउनलोड और संग्रिहत करना चािहए। 

 

बक का नोिटस िमलने पर कारर्वाई कर 

•   िनि क्रय खाते पर पहली बार शु क लगाने से पहले बक  को आपको 14 िदन का 
अिग्रम नोिटस देना होगा और आपको यह बताना होगा िक शु क से बचने के 
िलए क्या िकया जा सकता है। इसिलए, बक की मेल या नोिटस पढ़ना याद रख 
और नोिटस िमलने पर उसके अनुसार कारर्वाई कर। कृपया सुिनि चत कर िक 
आपकी यिक्तगत जानकारी बक के िरकॉडर् म अप-टू-डटे है, तािक आप िकसी भी 
मह वपूणर् नोिटस को पाने से न चूक। 

 

अगर आप अपने खात  से संबंिधत जानकारी भूल गए ह या उनसे संपकर्  छूट चुका है तो 
आपको क्या करना चािहए? 

अपने पहचान द तावेज  (जैसे, हांगकांग पहचान पत्र) के साथ बक की िकसी शाखा म जाएँ 
या बक की ग्राहक सेवा हॉटलाइन पर कॉल कर। बक आपकी पहचान प्रमािणत करने के बाद 



यह जांचने म आपकी सहायता करने का प्रयास करगे िक उनके यहाँ आपका कोई खाता है 
या नहीं।



 

 
मतृक का खाता क्या है?  

मतृक का खाता वह खाता है िजसके धारक का िनधन हो गया है।   

 

खाताधारक की मृ य ुके बारे म बक  को सिूचत करना क्य  मह वपूणर् है? 

बक  को सूिचत करना इसिलए मह वपूणर् है, तािक मतृक की संपि त के संभािवत मािलक  
या लाभािथर्य  के िहत  की रक्षा के िलए बक मतृक के खात  को ीज कर सके। यिक्तगत 
प्रितिनिध वारा आगे के संचालन की प्रतीक्षा म मतृक के खात  को ीज कर िदया जाएगा 
(कृपया नीचे िदए गए अनु छेद म यिक्तगत प्रितिनिध की पिरभाषा देख)। कृपया खाता 
ि थित को अपडटे करने के िलए मतृक के मृ यु प्रमाण पत्र की मूल या प्रमािणत प्रित बक 
म लाएं, तािक अनिधकृत यिक्तय  को मतृक की संपि त म ह तक्षेप करने से रोका जा 
सके।  

 
मतृक के बक खात  से कौन यवहार कर सकता है?  

मतृक की संपि त का यवहार करने के िलए िज मेदार यिक्त को आम तौर पर एक 
' यिक्तगत प्रितिनिध' के प म जाना जाता है, जो या तो मतृक की वसीयत म नािमत 
िन पादक होगा या एक यव थापक होगा जो मतृक का िनकटतम पिरजन हो सकता है या 
कोई वसीयत न होने की ि थित म िनवर्सीयतता के कानून वारा शािसत प्राथिमकता के 
क्रम म अदालत का रिज ट्रार होगा या मतृक के लेनदार ह गे। सामा य तौर पर, यिक्तगत 
प्रितिनिध के पास मतृक की संपूणर् संपि त का यवहार करने का अिधकार होता है, जैसे िक 
संबंिधत संपि त का प्रबंधन करना और लाभािथर्य  म उसका िवतरण करना।  

 

मतृक की संपि तय  को संभालने से पहले यिक्तगत प्रितिनिध को कौन से द तावेज़ प्रा त 
करने ह गे? 

HK$50,000 से अिधक मू य की मतृक की संपि त को संभालने के िलए यिक्तगत 
प्रितिनिध को हांगकांग पेशल एडिमिन टे्रिटव रीजन के हाई कोटर् की प्रोबेट रिज ट्री से एक 
ग्रांट ऑफ़ िरपे्रजटेशन प्रा त करना आव यक है। ग्रांट ऑफ़ िरपे्रजटेशन मतृक की संपि त 
का यवहार करने के िलए िकसी यिक्त के अिधकार के प्रमाण के प म कायर् करता है। 
अगर प्रोबेट रिज ट्री से ग्रांट ऑफ़ िरपे्रजटेशन प्रा त करने के बाद यिक्तगत प्रितिनिध को 



िकसी अितिरक्त संपि त या देनदािरय  का पता चलता है, तो उसे तब ग्रांट ऑफ़ िरपे्रजटेशन 
से जुड़ी संपि त और देनदािरय  की अनुसूची म संशोधन करने की आव यकता हो सकती है, 

जब मतृक की संपि त म शािमल पिरसंपि तयां उस अनुसूची म शािमल न ह । ग्रांट ऑफ़ 
िरपे्रजटेशन के िलए आवेदन करने हेतु, कृपया प्रोबेट रिज ट्री से संपकर्  कर। 

 

अगर संपि त का मू य HK$50,000 से अिधक नहीं है, जो पूणर्तया धनसंपि त के प म है, 

तो मतृक का यिक्तगत प्रितिनिध ग्रांट ऑफ़ िरपे्रजटेशन के बजाय गहृ मंत्रालय िवभाग से 
पुि टकरण नोिटस के िलए आवेदन कर सकता है। पुि टकरण नोिटस के िलए आवेदन 
िववरण हेतु, कृपया गहृ मंत्रालय िवभाग (ए टेट बैनीिफशीएरी सपोटर् यूिनट) से संपकर्  कर। 

 

मतृक के खात ेको संभालने के िलए बक के समक्ष कौन से द तावेज़ प्र तुत करने की 
आव यकता होती है? 

आव यक द तावेज़ एक बक से दसूरे बक के िलए िभ न हो सकते ह। सामा य तौर पर, 
यिक्तगत प्रितिनिध वारा िन निलिखत द तावेज़  को बक शाखा म लाने की आव यकता 
होगी: 

• उ च यायालय वारा जारी मूल ग्रांट ऑफ़ िरपे्रजटेशन/गहृ मंत्रालय िवभाग वारा 
जारी मूल पुि टकरण नोिटस 

• यिक्तगत प्रितिनिध के मूल पहचान द तावेज़ 

• मतृक के मूल पहचान द तावेज़ 

• मतृक के मृ यु प्रमाण पत्र की मूल या प्रमािणत प्रित 

 

अगर आप िकसी मतृक यिक्त के खाते(खात ) के बारे म पता कर रहे ह तो आपको क्या करना 
चािहए? क्या इसम हांगकांग एसोिसएशन ऑफ़ बक्स (HKAB) मदद कर सकता है? 

HKAB के पास यिक्तगत बक खात  की कोई जानकारी नहीं होती है और वह िविश ट बक 
खात  से संबंिधत मामल  से जुड़ ेसद य बक  के िलए म य थ के प म कायर् नहीं करता है।  
 

कृपया संबंिधत बक  से सीधे संपकर्  कर, तािक यह पता लगाया जा सके िक मतृक यिक्त का 
बक  म कोई खाता है या नहीं। सामा य तौर पर, िन निलिखत द तावेज़  को प्रदान करने की 
आव यकता होगी:    

• मतृक के मृ यु प्रमाण पत्र की मूल या प्रमािणत प्रित 



• मतृक के मूल पहचान द तावेज़ 

• खाते के बारे म पूछताछ करने वाले यिक्त के मूल पहचान द तावेज़ 

• खाते के बारे म पूछताछ करने वाले यिक्त और मतृक के बीच संबंध का मूल 
प्रमाण (जैसे, पित या प नी के िलए िववाह प्रमाण पत्र, माता-िपता/ब च  के िलए 
ज म प्रमाण पत्र) 

• मतृक की मूल वसीयत, अगर कोई हो 
 

अगर आपको द तावेज़ संबंधी आव यकताओं को पूरा करने म किठनाई हो रही है, तो 
कृपया बक  से संपकर्  करके चचार् कर िक आप और क्या कर सकते ह और बक आपकी 
सहायता करने का प्रयास करगे। 


