
 

 

 

ทาํความเข้าใจเร่ืองบัญชีไม่เคล่ือนไหวและบัญชีของผู้เสียชีวิต 
 

บัญชีไม่เคล่ือนไหวคืออะไร?  

ธนาคารเกือบทกุแห่งจะจดัวา่บญัชีออมทรัพย์ บญัชีกระแสรายวนั 

และบญัชีเงินฝากประเภทอ่ืนเป็นบญัชีไมเ่คลื่อนไหวเม่ือบญัชีเหลา่นีไ้มมี่กิจกรรมอ่ืนใดนอกจากธุรกรรมท่ีธนาคารได้ทําขึน้ (เชน่ 

ดอกเบีย้และคา่ธรรมเนียม) หลงัจากระยะเวลาผา่นไปตามท่ีกําหนด ระยะเวลาดงักลา่วจะแตกตา่งกนัไปตามแตล่ะธนาคาร 

แตป่กติแล้วจะตัง้แต ่6 เดือนขึน้ไป บางทีคนจะเปิดบญัชีธนาคาร ฝากเงินไว้สกัระยะ แตเ่ผลอลืมทิง้ไว้ 

หรือปล่อยให้ยอดเงินลดลงจนเหลือศนูย์หรือน้อยมากแทนท่ีจะปิดบญัชีดงักลา่ว 

 
ทาํไมบัญชีไม่เคล่ือนไหวจงึไม่เป็นที่ต้องการ? 

ค่าธรรมเนียมที่ไม่จาํเป็น 

• บญัชีไม่เคลื่อนไหวเป็นการใช้เงินท่ีไม่ฉลาด 

ธนาคารเกือบทกุแห่งจะหกัค่าบริการเล็กน้อยออกจากบญัชีไม่เคลื่อนไหว 

ถ้าท่านไม่ปิดบญัชีดงักลา่วอย่างเป็นทางการ ค่าธรรมเนียมก็อาจถกูหกัต่อไป 

ซึง่ท่านก็จะต้องรับผิดชอบในการจ่ายเงินดงักล่าวให้ธนาคาร 

 

การระงับบริการบางอย่าง 

• ธนาคารบางแห่งจะหยดุให้บริการบางอย่างแก่เจ้าของบญัชีไม่เคลื่อนไหว อย่างเช่น บริการเอทีเอ็ม 

 

ความเส่ียงการโกง 

• ถ้าข้อมลูติดต่อของบญัชีไม่เคลื่อนไหวในบนัทึกของธนาคารเป็นข้อมลูเก่า 

และท่านไม่ได้แจ้งให้ธนาคารทราบอย่างทนัเวลา จึงไม่มีทางท่ีธนาคารจะติดต่อท่านได้ 

ดงันัน้ใบแจ้งยอด/เอกสารแจ้งของท่านอาจยงัคงถกูสง่ไปยงัท่ีอยู่หรือเบอร์ติดต่อเก่าของท่านท่ีผู้ อ่ืนอาจจะอา่นได้ 

ท่านอาจพลาดเอกสารแจ้งและข้อความสําคญัของธนาคาร 

เน่ืองจากมีแรงจงูใจน้อยกว่าสําหรับท่านท่ีจะติดตามกิจกรรมของบญัชีไม่เคลื่อนไหว 

ท่านอาจระมดัระวงัน้อยลงในการติดตามธุรกรรมและการกระทบยอดงบ 

เป็นผลให้มีความเส่ียงมากขึน้ท่ีอาจจะไม่มีใครสงัเกตเห็นธุรกรรมท่ีไม่ได้รับอนญุาตในบางครัง้ 

ให้แจ้งธนาคารของท่านทนัทีทุกครัง้เม่ือมีการเปลี่ยนแปลงข้อมลูส่วนบุคคลของท่าน 

ธนาคารบางแห่งจะกําหนดข้อจํากดัสําหรับบญัชีไม่เคลื่อนไหวเพ่ือปกป้องผลประโยชน์ของท่าน 

 
 

จะหลีกเล่ียงการมีบัญชีไม่เคล่ือนไหวได้อย่างไร? 

ปิดบัญชีท่ีไม่จาํเป็น 



 

 

• ตรวจสอบว่าทา่นมีบญัชีธนาคารบญัชีใดบ้าง ปิดบญัชีท่ีไม่จําเป็นอยา่งเป็นทางการ 

ตรวจให้แนใ่จว่ามีการระบแุละยกเลิกคําสัง่ท่ียงัมีผลอยูแ่ละการอนญุาตหกัเงินจากบญัชีโดยตรงทัง้หมดก่อนท่ีจะปิดบญั

ชีของท่าน นอกจากนี ้

ทา่นควรดาวน์โหลดและเก็บรักษาใบแจ้งยอดอิเล็กทรอนิกส์ของบญัชีเพ่ือเก็บไว้เป็นข้อมลูก่อนจะปิดบญัชีดงักล่าว 

 

ดาํเนินการเม่ือได้รับเอกสารแจ้งจากธนาคาร 

• ธนาคารต้องแจ้งท่านลว่งหน้า 14 วนัในครัง้แรกท่ีจะหกัคา่ธรรมเนียมจากบญัชีไมเ่คล่ือนไหว 

และแนะนําท่านวา่ทา่นจะทําอะไรได้บ้างเพ่ือหลีกเล่ียงคา่ธรรมเนียมดงักลา่ว ดงันัน้ 

อยา่ลืมอา่นจดหมายหรือเอกสารแจ้งจากธนาคารและดําเนินการเม่ือได้รับการแจ้งดงักลา่ว 

กรุณาตรวจสอบวา่ข้อมลูสว่นตวัของท่านในบนัทกึของธนาคารนัน้ใหม่ลา่สดุแล้วเพ่ือท่ีท่านจะได้ไม่พลาดการแจ้งสําคญัใ

ดไป 

 

ควรทาํอย่างไรเม่ือท่านลืมหรือหาบัญชีของท่านไม่เจอ?  

แวะไปท่ีสาขาของธนาคารพร้อมด้วยเอกสารยืนยนัตวับคุคลของท่าน (เช่น บตัรประชาชนชาวฮ่องกง) 

หรือโทรไปท่ีสายด่วนบริการลกูค้าของธนาคาร 

ธนาคารจะพยายามช่วยท่านตรวจสอบว่าท่านมีบญัชีใดอยู่กบัธนาคารหรือไม่หลงัจากท่ีท่านยืนยนัตวัตนของท่านแล้ว 



 

 

 
 

บัญชีของผู้เสียชีวิตคืออะไร?  

บญัชีของผู้ เสียชีวิตคือบญัชีท่ีเจ้าของเสียชีวิตไปแล้ว  

 

เหตุใดจึงเป็นเร่ืองสาํคัญที่จะต้องแจ้งธนาคารเร่ืองการเสียชีวติของเจ้าของบัญชี? 

เป็นเร่ืองสําคญัท่ีต้องแจ้งให้ธนาคารทราบเพ่ือให้ธนาคารสามารถอายดับญัชีของผู้ เสียชีวิตเพ่ือปกป้องผลประโยชน์ของผู้ ท่ีอาจเ

ป็นเจ้าของหรือผู้ รับผลประโยชน์จากมรดกของผู้ เสียชีวิต 

บญัชีของผู้ เสียชีวิตจะถกูอายดัไว้เพ่ือรอการจดัการเพิม่เติมจากผู้จดัการมรดก 

(โปรดดคํูาจํากดัความของผู้จดัการมรดกในยอ่หน้าด้านลา่ง) 

โปรดนําต้นฉบบัหรือสําเนาใบมรณบตัรของผู้ เสียชีวิตมาท่ีธนาคารเพ่ืออปัเดตสถานะบญัชี 

เพ่ือไมใ่ห้บคุคลท่ีไมไ่ด้รับอนญุาตเข้าไปยุ่งเก่ียวกบัมรดกของผู้ เสียชีวิต 

 
ใครบ้างที่สามารถจดัการบัญชีธนาคารของผู้เสียชีวติได้? 

บคุคลท่ีรับผิดชอบในการจดัการกบัมรดกของผู้ เสียชีวิตนัน้โดยทัว่ไปเรียกวา่ 'ผู้จดัการมรดก' 

ซึง่อาจจะเป็นผู้จดัการมรดกท่ีมีช่ืออยู่ในพนิยักรรมของผู้ เสียชีวิตหรือผู้จดัการมรดกท่ีอาจจะเป็นญาติลําดบัถดัไปหรือนายทะเบีย

นของศาลหรือเจ้าหนีข้องผู้ เสียชีวิตตามลําดบัท่ีบญัญติัไว้ในกฎหมายวา่ด้วยการเสียชีวิตโดยไมมี่พนิยักรรม โดยทัว่ไปแล้ว 

ผู้จดัการมรดกมีอํานาจในการจดัการกบัมรดกท่ีเป็นของผู้ เสียชีวิตแต่เพียงผู้ เดียว เชน่ 

การจดัการและแจกจา่ยทรัพย์สนิท่ีเก่ียวข้องให้กบัผู้ รับผลประโยชน์ 

 

ผู้จัดการมรดกต้องได้รับเอกสารใดก่อนจะจัดการทรัพย์สินของผู้เสียชีวิต? 

ต้องได้รับใบรับรองผู้จดัการมรดก (Grant of Representation) 

จากฝ่ายทะเบียนพินยักรรมของศาลสงูของเขตปกครองพเิศษฮ่องกงจงึจะสามารถจดัการมรดกของผู้ เสียชีวิตท่ีมีมลูคา่สงูกวา่ 

HK$50,000 ได้ ใบรับรองนีทํ้าหน้าท่ีเป็นหลกัฐานยืนยนัสิทธ์ิของบคุคลท่ีจะจดัการกบัมรดกของผู้ เสียชีวิต 

หากผู้จดัการมรดกค้นพบวา่มีทรัพย์สินหรือหนีส้ินอ่ืนเพิ่มเตมิหลงัจากได้รับใบรับรองจากฝ่ายทะเบียนพนิยักรรมแล้ว 

ผู้จดัการมรดกอาจจะต้องแก้ไขรายการทรัพย์สินและหนีสิ้นท่ีแนบอยู่กบัใบรับรองผู้จดัการมรดกเม่ือทรัพย์สินมรดกของผู้ เสียชีวิต

ท่ีจะจดัการนัน้ตกหลน่จากรายการดงักล่าว หากต้องการขอใบรับรองผู้จดัการมรดก กรุณาติดต่อท่ีฝ่ายทะเบียนพินยักรรม 

ในกรณีท่ีมรดกมีมลูคา่ไมเ่กิน HK$50,000 และเป็นเงินแตเ่พียงอยา่งเดียว 

ผู้จดัการมรดกของผู้ เสียชีวิตสามารถย่ืนขอใบยืนยนัจากกระทรวงกิจการภายในเพ่ือใช้แทนใบรับรองผู้จดัการมรดกได้ 

หากต้องการทราบรายละเอยีดการขอใบยืนยนั กรุณาติดต่อ Home Affairs Department (Estate Beneficiaries Support 

Unit) 

 



 

 

ต้องย่ืนเอกสารใดกับธนาคารเพื่อขอจัดการบญัชีของผู้เสียชีวิต? 

เอกสารท่ีต้องย่ืนอาจจะแตกต่างกนัไปตามแต่ละธนาคาร โดยทัว่ไปแล้ว ผู้จดัการมรดกต้องย่ืนเอกสารต่อไปนีท่ี้สาขาธนาคาร: 

• ต้นฉบบัของใบรับรองผู้จดัการมรดกท่ีออกโดยศาลสงู / ต้นฉบบัใบยืนยนัท่ีออกโดยกระทรวงกิจการภายใน 

• ต้นฉบบัเอกสารยืนยนัตวัตนของผู้จดัการมรดก 

• ต้นฉบบัเอกสารยืนยนัตวัตนของผู้ เสียชีวิต 

• ต้นฉบบัหรือสําเนารับรองแล้วของมรณบตัรของผู้ เสียชีวิต 

 

ท่านควรทาํอย่างไรถ้ากาํลังค้นหาบัญชีของผู้เสียชีวิต? สมาคมธนาคารฮ่องกง (HKAB) สามารถช่วยเหลืออะไรได้หรือไม่? 

สมาคม HKAB ไม่มีข้อมลูบญัชีธนาคารแตล่ะบญัชี 
และไมส่ามารถเป็นส่ือกลางกบัธนาคารสมาชิกได้ในเร่ืองเก่ียวกบับญัชีธนาคารแตล่ะบญัชี 

 

กรุณาติดตอ่ธนาคารท่ีเก่ียวข้องโดยตรงเพ่ือยืนยนัวา่ผู้ เสียชีวิตมีบญัชีกบัธนาคารดงักลา่ว 
โดยทัว่ไปแล้วจะต้องแสดงเอกสารดงัตอ่ไปนี:้ 

• ต้นฉบบัหรือสําเนารับรองแล้วของมรณบตัรของผู้ เสียชีวิต 

• ต้นฉบบัเอกสารยืนยนัตวัตนของผู้ เสียชีวิต 

• ต้นฉบบัเอกสารยืนยนัตวัตนของผู้ ต้องการตรวจสอบบญัชี 

• ต้นฉบบัหลกัฐานความสมัพนัธ์ระหว่างผู้ ท่ีต้องการตรวจสอบบญัชีกบัผู้ เสียชีวิต (เช่น ทะเบียนสมรสถ้าเป็นคู่สมรส 

สติูบตัรถ้าเป็นพ่อแม่/ลกู) 

• ต้นฉบบัของพินยักรรมของผู้ เสียชีวิต ถ้ามี 

 

ถ้าท่านประสบปัญหาในการจดัหาเอกสารท่ีกําหนด 

กรุณาติดต่อธนาคารเพ่ือปรึกษาว่าท่านสามารถทําอะไรได้บ้างและธนาคารจะพยายามช่วยเหลือท่าน 


