
 

 

 

 اکاؤنٹس کو سمجھنا فوت شده کےفعال اکاؤنٹس اور  ريغ/جامد
 

 ہے؟ ايفعال اکاؤنٹ ک ريغ/جامد

جامد يا  یکپازٹ اکاؤنٹس يقسم کے ڈ گرياکاؤنٹس، کرنٹ اکاؤنٹس اور د ونگيسايسے  نکيتر ب ادهيز
 نکيمخصوص مدت کے بعد ب کيا ںيجہاں ان اکاؤنٹس م ںيکرتے ہ یفعال کے طور پر درجہ بند ريغ
 ںينہواقع  یسرگرماور  یکے علاوه کوئ) سود اور چارجز سےيج( نيد نيطرف سے شروع کرده ل یک
عام طور پر يہ  کنيہے، ل یمختلف ہوت کے لحاظ سے نکيسے دوسرے ب نکيبايک مدت  ہي ہے۔ یہوت
 ےيکے لکشھ عرصہ  ں،ياکاؤنٹ کھولتے ہ نکيبعض اوقات لوگ ب ہے۔ یہوت ادهياس سے ز اي نےيمہ 6

اکاؤنٹ بند کرنے کے  اي ں،يہ تےيچھوڑ د معطل ںيطور پر انہ یپھر لاشعور ں،يرقم جمع کراتے ہ
 ۔ںيہ تےيد چھوڑپر  ماليت برائے نام ايصفر  لنسيبجائے اکاؤنٹ کا ب

 
 ہے؟ دهيناپسند وںيفعال اکاؤنٹ ک ريغ

 سيف یضرور ريغ

فعال کھاتوں پر  ريغ نکيبتر  ادهي۔ زںيناقص استعمال ہ ايک کا سےيفعال اکاؤنٹس پ ريغ •
تو  ں،يتے ہاکر ںي۔ اگر آپ باضابطہ طور پر اکاؤنٹ بند نہںيتھوڑا سا چارج لگاتے ہ

کو ادا  نکيآپ اپنے ب وجہے  اسکت کھا جارے جانے کا عمل جاری يوصول ک سيف
 ذمہ دار ہوں گے۔ ےيکرنے کے ل

 

 یمعطل یبعض خدمات ک

گے،  ںيبعض خدمات فراہم کرنا بند کر د کو نيکے حامل اکاؤنٹسفعال  ريغ نکيکچھ ب •
 سروس۔ ميا یکہ اے ٹ سےيج

 

 کا خطره یدھوکہ دہ

ہے اور  یمعلومات پران یرابطے ک یک اکاؤنٹسفعال  ريغ ںيم کارڈيکے ر نکياگر ب •
آپ سے رابطہ  ےيکے ل نکيہے، تو ب ايک ںيکو بروقت مطلع نہ نکيآپ نے اپنے ب
نوٹس آپ کے پرانے /ٹمنٹسياسٹ یکآپ  ےيور اس لہے ا ہوتا ںينہ قہيطر یکرنے کا کوئ

 نکيآپ ب ۔ںيدوسرے پڑھ سکتے ہ سےگے، ج ںيجاتے رہ جےيرابطے پر بھ ايپتے 
 یفعال اکاؤنٹس ک ريچونکہ غ ۔ںيمحروم ره سکتے ہ یسے بھ غاماتيکے اہم نوٹس اور پ

 ےيہے، اس ل شايد ہی کوئی ترغيب پاسآپ کے  ےيپر نظر رکھنے کے ل وںيسرگرم
 ۔ںيہو سکتے ہ محتاطکم  ںيم ہم آہنگ کرنےکو  اناتياور ب ینگران یک نيد نيآپ ل
 نہ انيدھپر  نيد نيمجاز ل ريغ ےيخطره ہے کہ کچھ وقت کے ل ادهياس بات کا ز جتاً،ينت
 شہيہمکو  نکيں تو اپنے بتی ہيہو اںيليتبد ںيمعلومات م یذات یجب آپ ک۔ ےسک کھا جار

فعال  ريغ نکيکچھ ب ےيآپ کے مفادات کے تحفظ کے ل ۔ںيطور پر مطلع کر یفور
 گے۔ ںيعائد کر اںيپر پابند اکاؤنٹس

 



 

 

 

 بچا جائے؟ سےيفعال اکاؤنٹ رکھنے سے ک ريغ

 ںياکاؤنٹس بند کر یضرور ريغ

باضابطہ ايسے کسی بھی اکاؤنٹس کو  ۔ںياکاؤنٹس کا جائزه ل نکيپاس موجود ب اپنے •
کہ آپ کے اکاؤنٹ  ںيبنائ ینيقي ہے۔ ںيرت نہآپ کو ضرو یجن ک ںدي طور پر بند کر

اجازتوں  یک بٹياور براه راست ڈ اتيہدا مستقلکو بند کرنے سے پہلے تمام ) اکاؤنٹس(
اکاؤنٹ بند کرنے سے پہلے آپ کو  ہے۔ ايگ ايہے اور اسے بند کر د یگئ یک ینشاندہ یک
ڈاؤن لوڈ اور  ٹٹمنياسٹ کٹرانکيال یبھ یکوئ یکاکاؤنٹ  ےيکے مقاصد کے ل کارڈير

  ۔ےيچاہ لينی اسٹور کر

 

 ںيکر یکا نوٹس موصول ہونے پر کارروائ نکيب

 14آپ کو  ی جانب سےک نکوںيتو ب چارجز لگتے ہيںبار  یپہلفعال اکاؤنٹ پر  ريغ یجب کس •
سے بچنے کے  چارجزکہ ان  گاہو نايمشوره ديہ اور آپ کو  گی ی ہونياطلاع د یشگيدن پ

اور  ںيرکھ ادينوٹسز کو پڑھنا  اي ليطرف سے م یک نکيلہذا، ب ۔ہے کيا جا سکتا ايک ےيل
کہ  ںيبنائ ینيقي ئے مہربانی يہبرا ۔ںيجائے تو اس کے مطابق عمل کر موصول ہوجب نوٹس 

محروم نہ اہم اطلاع  کسیہے تاکہ آپ  نيتازه تر ںيم کارڈيکے ر نکيمعلومات ب یذات یآپ ک
 ۔رہيں

 

 کرنا چاہئے؟ ايتو آپ کو ک يا ہےرابطہ ختم ہو گ اي ںيول گئے ہبھکو اگر آپ اپنے اکاؤنٹس 

 اي ںيجائ ميںبرانچ  یک نکيکے ساتھ ب) کارڈ یہانگ کانگ شناخت ا کہسيج( زاتيدستاو یشناخت یاپن
 ہي نکيکے بعد ب قيتصد یشناخت ک یآپ ک ۔ںيکر رابطہکسٹمر سروس ہاٹ لائن پر  یک نکيب

 اکاؤنٹ یآپ کا ان کے ساتھ کوئ ايگے کہ آ ںيکوشش کر یکمدد کرنے  یآپ ک ںيکرنے م جانچ
  ہے۔ )اکاؤنٹس(

 
 

 ہے؟ اياکاؤنٹ ک فوت شده کا

 ۔وہ چکا پا تافواکاؤنٹ ہے جس کا مالک  سايا کياکاؤنٹ ا فوت شده کا

 

 ہے؟ یضرور وںيک ناياطلاع د یموت ک یک اکاؤنٹ مالککو  نکوںيب

استفاده کنندگان  ايکے ممکنہ مالکان  داديجائ یک یمتوف کنيہے تاکہ ب یکو مطلع رکھنا ضرور نکوںيب
 شنيآپر دينمائندے کے مز یذات ۔ںيکے اکاؤنٹس کو منجمد کر سک یمتوف ےيکے مفاد کے تحفظ کے ل

 ںيم راگرافيکے پ ليذ برائے مہربانی(جائے گا  اياکاؤنٹس کو منجمد کر د متوفی کے ںيکے انتظار م
کے  یمتوف ئے مہربانیبرا ےيکرنے کے ل ٹيکو اپ ڈ ٹسياکاؤنٹ اسٹ ۔)ںيکھيد فيتعر ینمائندے ک یذات
 داديجائ یک متوفیمجاز افراد کو  ريتاکہ غ ںيلائ ںيم نکيب یشده کاپ قيتصد اياصل  یک ٹيفکيسرٹ تھيڈ
 مداخلت کرنے سے روکا جا سکے۔ کسی ںيم



 

 

 
 کر سکتا ہے؟ نيد نيل سے اکاؤنٹسکے بنک  متوفیکون 

کے نام سے ' نمائنده یذات'ذمہ دار شخص کو عام طور پر  ےيکے ل لين دين کرنےک سے املا یک یمتوف
منتظم جو اس کا اگلا رشتہ دار ہو  ايجاتا ہے  اينامزد ک ںيم تيوص یک یتو متوف ايجانا جاتا ہے، جو 

 یحکم کے مطابق جہاں کوئ یحيکے قرض دہندگان کو ترج تيم ايعدالت کے رجسٹرار  اي سکتا ہے،
 اريکا اخت لين دينسے  داديواحد جائ یک تينمائندے کو م یعام طور پر، ذات ہے۔ یہوت ںينہ تيوص

 کرنا۔ ميتقس ںياور استفاده کنندگان م کرنا نظمم وککہ متعلقہ اثاثوں  اسيجحاصل ہوتا ہے، 

 

 ؟یہوں گ یحاصل کرن زاتيدستاو ینمائندے کو کون س یکے اثاثوں کو سنبھالنے سے پہلے ذات یمتوف

کو  داديجائ یک تيسے م یرجسٹر ٹيپروب یکورٹ ک یہائ ےک ريجناسپيشل ايڈمنسٹريٹيو ہانگ کانگ 
سے  HK$50,000 درق یہے جس ک یحاصل کرنا ضرور شنيزنٹيپريگرانٹ آف ر ےيسنبھالنے کے ل

شخص کے حق کے  یکس ےيکے ل تعاملسے  داديجائ/املاک یک تيم شنيزنٹيپريگرانٹ آف ر ہے۔ ادهيز
 شنيزنٹيپريسے گرانٹ آف ر یرجسٹر ٹينمائندے کو پروب یاگر ذات ت کے طور پر کام کرتا ہے۔ثبو

نمائندے کو گرانٹ آف  یذات واجبات کا پتہ چلتا ہے، اياثاثہ  یاضاف یحاصل کرنے کے بعد کوئ
ہے  یضرورت ہو سکت یکرنے ک ميترم ںيم ڈوليسے منسلک اثاثوں اور واجبات کے ش شنيزنٹيپرير

کے  شنيزنٹيپريگرانٹ آف ر ۔ںيہ ںيشامل نہ ںيم ڈوليبنانے والے اثاثے اس ش داديجائ یک یمتوفجہاں 
 ۔ںيسے رابطہ کر یرجسٹر ٹيپروب ئے مہربانیبرا ے،يدرخواست کے ل

 

ہے، جو کہ مکمل طور پر رقم پر مشتمل ہے، تو  ںينہ ادهيسے ز HK$50,000 درق یک املاکاگر 
 ےينوٹس کے ل یقيتصد کو ی امورداخلبرائے کے بجائے محکمہ  نمائنده گرانٹ یکا ذات یمتوف

محکمہ  یبرائے مہربان ے،يکے ل لاتيتفص یدرخواست ک ینوٹس ک یقيتصد درخواست دے سکتا ہے۔
 ۔ںيسے رابطہ کر) ونٹيسپورٹ  یفشرينيب ٹياسٹ( ی امورداخلبرائے 

 

 ہے؟ یکرنا ضرور شيپ ںيم نکيکو ب زاتيکن دستاو ےيکے اکاؤنٹ کو سنبھالنے کے ل یمتوف
 یعام طور پر، ذات ۔ںيہ یسکتمختلف ہو کی نسبت  نکيبدوسرے سے  نکيبايک  زاتيدرکار دستاو
 :یضرورت ہوگ یلانے ک ںيبرانچ م نکيکو ب زاتيدستاو ليذ درجنمائندے کو 

برائے محکمہ / اصل گرانٹ یک یکرده نمائندگ یطرف سے جار یکورٹ ک یہائ •
 نوٹس یقيکرده اصل تصد یجار عہيکے ذر ی امورداخل

 زاتيدستاو یاصل شناخت ینمائندے ک یذات •

  زاتيدستاو یاصل شناخت یک یمتوف •

 یشده کاپ قيتصد اياصل  یک ٹيفکيسرٹ تھيکے ڈ توفیم •

 

 ايک ے؟يکرنا چاہ ايتو آپ کو ک ںيتلاش کر رہے ہ )اکاؤنٹس( فوت شده شخص کا اکاؤنٹ یاگر آپ کس



 

 

 ہے؟ یمدد کر سکت) HKAB( نکسيبآف  شنيا یسوسيہانگ کانگ ا

HKAB اکاؤنٹس  نکيمخصوص ب ہيہے اور  ںيمعلومات نہ یکوئ یاکاؤنٹس ک نکيب یکے پاس انفراد
 کرتا ہے۔ ںيثالث کے طور پر کام نہ ےيکے ل نکوںيممبر ب کے بارے ميںسے متعلق معاملات 

 

 یمتوف یکس ايجا سکے کہ آ ايعلوم کم ہيتاکہ  ںيسے براهِ راست رابطہ کر نکوںيمتعلقہ ب ئے مہربانیبرا
 یفراہم کرنے ک زاتيدستاو ليعام طور پر، درج ذ۔ ہے) اکاؤنٹس(اکاؤنٹ  یکوئ ںيم نکوںيشخص کا ب

 :یضرورت ہوگ

 یشده کاپ قيتصد اياصل  یک ٹيفکيسرٹ تھيکے ڈ توفیم •

 زاتيدستاو یاصل شناخت یک یمتوف •

 زاتيستاود یکرنے والے شخص کے اصل شناخت یاکاؤنٹ انکوائر •

تعلق کا اصل ثبوت  انيکے درم یکرنے والے شخص اور متوف یاکاؤنٹ انکوائر •
کا  دائشيپ ےيبچوں کے ل/نينکاح نامہ، والد ےيکے ل یويب اںيمثلاً م(

 )ٹيفکيسرٹ

 ہو یاگر کوئ ت،ياصل وص یک یمتوف •
 

 مہربانی ئےہے، تو برا یآت شيپ یدشوار ںيکے تقاضوں کو پورا کرنے م زاتياگر آپ کو دستاو
آپ  نکياور ب ںيکر سکتے ہ ايکہ آپ اور ک جائيں ےيبات کرنے کے ل رے ميںسے اس با نکوںيب
 گے۔ ںيکوشش کر یمدد کرنے ک یک

 


