Tim hiéu tai khoan khong hoat dong
& Tai khoan cia ngudi da chét

Tai khoan khong hoat dong la gi?

Pa s6 ngan hang phan loai tai khoan tiét kiém, tai khoan véng lai va cac
loai tai khoan tién giri khac 1a tai khoan khong hoat dong khi cac tai khoan
nay khong c6 hoat dong nao ngoai cac giao dich do ngan hang do khai
xudng (nhu 13i va phi ngan hang) sau mot thoi han cu thé. Thoi han nay
khéc nhau gifta cdc ngan hang nhung thuong tir 6 thang tré 1én. D61 khi,
moi ngudi mé tai khoan ngan hang, ndp tién vao mot khoang thoi gian roi
b6 quén chiing, hodc dé sd du tai khoan rét xudng 0 hodc t6i gia tri danh
nghia thay vi dong tai khoan.

Tai sao tai khoan khong hoat dong 12 diéu khong mong mudn?
Chi phi khong can thiét

Tai khoan khong hoat dong gy lang phi tién. Phan 16n cac ngan
hang 4p mot khoan phi nho ddi véi cac tai khoan khong hoat dong.
Néu ban khong chinh thirc dong tai khoan thi cac khoan phi cé thé
tiép tuc bi tinh ma theo d6 ban s€ phai chiu trach nhiém thanh toan
cho ngan hang.

Tam ngirng mot 50 dich vu

Mot s ngan hang s€ dung cung cép mot sd dich vu nhit dinh ddi
voi chu tai khoan khong hoat dong nhu dich vu ATM.

Nguy co lira dao

Néu thong tin lién hé cua tai khoan khong hoat dong trong hd so
ngan hang bi 156i thoi va ban khong kip thoi thong bao cho ngan
hang thi ngan hang khong c6 cich nao dé lién hé véi ban va do dé
cac bao cdo/thong bao ctia ban co thé tiép tuc duoc giri toi dia chi
hodc s6 lién hé 16i thdi ma nhimg nguoi khac cé thé tiép can. Ban
ciing c6 thé bo 1§ nhiing thong bao va thong diép quan trong cia
ngan hang. Vi viéc theo doi cac hoat dong cua tai khoan khong
hoat dong khong mang lai nhiéu loi ich nén ban c6 thé tré nén it



than trong hon trong gidm sat cac giao dich va d6i chiéu cac bao
cdo. Két qua 13, d6i khi c6 nguy co xay ra tinh trang cac giao dich
trai phép khong dugc chu y. Luon thong bdo ngay cho ngan hang
khi ¢6 sy thay ddi vé thong tin ca nhan ciia ban. Mot sd ngan hang
s€ ap dung cac han ché dbi voi cac tai khoan khong hoat dong dé
bao v¢ 1o1 ich cua ban.

Cach tranh cé tai khoian khong hoat dong?
Pong cic tai khoan khong can thiét

+  Xem xét nhiing tai khoan ngan hang ma ban dang c6. Chinh thuc
doéng bat ky tai khoan ndo ma ban khong can. Pam bao rang moi
hudng dan hién hanh va cap phép ghi ng truc tiép dugc xac dinh
va cham dut trude khi dong (cac) tai khoan ctia ban. Ban ciing nén
tai vé va luu trir bat ky bao cdo tai khoan dién tr nao trudc khi
dong.

Hanh d¢ng khi nhan dwgc thong bao cia ngan hang

+  Ngan hang phai giri cho ban thong bao chi phi phat sinh ddi voi tai
khoan khong hoat dong cho lan dau tién truée 14 ngiy va tu van cho
ban nhiing diéu c6 thé lam dé tranh phat sinh cac khoan phi nay. Vi
vay, hdy nhé doc thu hodc thong bio tir ngadn hang va hanh dong
twong Ung khi nhan dugc thong bio. Vui long ddm bao thong tin ca
nhan cia ban dugc cap nhat trong hd so ngan hang sao cho ban khong
b6 15 bat ky thong bao quan trong nao.

Ban nén lam gi néu ban quén hodc mat két noi voi cac tai khoan?

Hay t&i chi nhanh ngan hang cung gidy to tiy than (nhu Thé cin cude
Hong Kong) hodc goi duong day nong dich vu khich hang ctua ngén
hang. Ngan hang s& cd gang tro giup ban kiém tra xem ban co giir tai
khoan nao voi ho sau khi xac thuc danh tinh ctia ban.



Tai khoan ciia ngudi da chét 1a gi?

Tai khoan ctia nguoi da chét nghia 1a chu tai khoan da qua doi.

Tai sao can phai thong bao cho ngan hang veé cai chét cua chu tai
khoan?

Can phai théng bao cho ngan hang dé ngan hang c6 thé dong bing céc tai
khoan ctuia nguoi méat nham bao vé loi ich cia cac chil s¢ hitu hodc nguoi
thy huéng tiém ting cua tai san cua ngudi chét. Tai khoan ctia nguoi di
chét s& bi dong bang trong khi cho Nguoi dai dién c4 nhan xir 1y thém (vui
long xem dinh nghia Nguoi dai dién c4 nhan trong doan van bén dudi).
Vui long mang ban chinh hoic ban sao ching thyc Gidy ching tir cia
ngudi chét ti ngan hang dé cap nhat trang thai tai khoan nham cam nhiing
ngudi khong duge phép can thigp vao tai san ciia nguoi da chét.

Ai c6 thé xir Iy tai khoan ngin hang ciia nhitng nguoi da chét?

Ngudi chiu trach nhiém xt 1y tai san cta ngudi chét thuong duoc goi 1a
"Nguoi dai dién cd nhan', 1a ngudi thuc thi ¢d tén trong di chic cia nguoi
chét hodc 13 nguoi quan 1y c6 thé 1a ho hang rudt thit hodc nguoi dang ky
cua Toa an hodc chu ng cua nguoi da chét can cir theo thir tu uvu tién duoc
quy dinh boi phéap luat trong truong hop chét khong dé lai di chac. No6i
chung, Nguoi dai dién c4 nhan cé toan quyén xir 1y tai san cia ngudi di
chét, nhu quan 1y va phan phdi tai san thich hop cho nhiing ngudi thu
huong.

Nguwoi dai dién cd nhan phai cé nhirng tai li€éu nao trwdc khi xir ly tai
san clia nguoi da chét?

Dé xir Iy tai san ctia ngudi da chét co gia tri trén 50.000 HKD, ca nhan phai
c6 Xac nhan quyén dai dién tir Van phong Pang ky Di chiic ctia Toa an Ti
cao Pic khu hanh chinh Hong Kong. Xac nhan quyén dai dién 1a bang
chtng cho phép mot ca nhan ¢ quyén xt 1y tai san cta nguoi di chét. Néu
Ngudi dai dién ca nhan phat hién ra bat ky tai san hodc no phai tra bd sung
nao sau khi dugc cdp Xac nhan quyén dai dién tir Van phong Pang ky Di
chuc thi Nguoi dai dién ca nhan c6 thé phai chinh sira Bang ké Tai san va
No phai tra dinh kém theo Xac nhan quyén dai dién khi cac tai san do tao
thanh di san cta nguoi da chét s& dugc xir Iy ma khong duogc ké khai trong



bang ké 6. Pé ndp don xin cip Xac nhan quyén dai dién, vui long lién hé
Vian phong Bang ky Di chuc.

Néu tai san c6 gia tri khong qua 50.000 HKD, bao gdm toan b bang tién,
thi Nguoi dai dién ca nhan ctia ngudi di chét co thé ndp don xin cip Thong
bao xac nhan tir B Noi Vu thay vi Xac nhan quyén dai dién. Dé biét noi
dung don xin cép Thong bao xac nhan, vui long lién hé BO N6i Vu (Pon vi
hd tro Thu hudng tai san).

Nhirng tai liéu nao phai biat budc xuit trinh ngan hang dé xir ly tai

khoin ciia ngudi da chét?

Tai liéu bat budc co thé khac nhau tai cdc ngan hang. No6i chung, Nguoi

dai dién ca nhan bat budc phai ndp cho chi nhanh ngan hang cac tai li¢u

sau day:

* Xac nhan quyén dai di¢n ban chinh duoc phat hanh boi Toa an Téi
cao/Thoéng bao xac nhan ban chinh dugc phat hanh boi Bo Noi Vu

«  Cac gidy to tuy than ban chinh cia Nguoi dai dién ca nhan
«  Céc gidy to tiy than ban chinh cta ngudi da chét

« Ban chinh hodc ban sao chung thuc Gidy chimg tir ctia nguoi da
chét

Nhirng diéu ban nén lam néu ban dang tim kiém (cac) tai khoan ciia ngudi
da chet? Hiép h¢i Ngan hang Hong Kong (HKAB) c6 the tr¢ giup khong?
HKAB khéng c6 thong tin vé cac tai khoan ngan hang ca nhan va khong phai
la t6 chirc trung gian cho cac ngan hang thanh vién c6 lién quan dén nhitng van
dé thuoc vé cac tai khoan ngan hang cu thé.

Vui long lién hé truc tiép véi cac ngan hang ¢ lién quan dé xac dinh liéu mot
ngudi di chét c6 dang gitr tai khoan nao voi ngan hang hay khong. Noi chung,
cac tai liéu sau day s& can phai dugc cung céap:

« Ban chinh hodc ban sao chung thuc Gidy chimg tir ctia nguoi da
chét

«  Céc gidy to ty than ban chinh cta ngudi da chét



» Cac giay to tuy than ban chinh ctia nguoi yéu cau tra ctru tai khoan

* Bang ching ban chinh vé moi quan hé gitra ngudi yéu cau tra ctru
tai khoan va nguoi da chét (nhu giay dang ky két hon doi voi vo
chong, giay khai sinh d6i v&i bo me/con cai)

* Di chtc ban chinh cua ngudi da chét, néu co

Neéu ban gap kho khén trong viéc dap ing céc yéu cau tai li€u thi vui long

lién hé cac ngan hang dé ban thao nhiing di€éu khac ma ban c6 thé lam va
cac ngan hang s€ c0 gang trg giup ban.



